
 

ANEXO 3 
INSTITUCIONES DE APOYO  

 
 

No. NOMBRE 
INSTITUCION 

PROYECTOS TIPO DE APOYO DIRECCION TEL E-MAIL CONTACTO 

1 
 

Ministerio de 
Economía 

Dirección de 
Protección al 
Consumidor 

1. Asesora, Educa y Orienta 
al Consumidor sobre sus 
derechos; así como de las 
condiciones imperantes en el 
mercado nacional y 
coadyuvar a la 
competitividad del mercado.  
 2.   Atención de Denuncias 
por infracción a la Ley de 
Protección al Consumidor, en 
bienes y servicios e 
interponer las sanciones 
correspondientes. Procurar la 
solución de controversias 
entre proveedores y 
consumidores por medio de 
la conciliación y arbitraje.  
 3.    Atención de Denuncias 
en la Oficina de Atención al 
Cliente de Servicios 
Financieros.   
4.      Buzón  de Denuncia 
Electrónica.  
5.     Información Estadística. 
6.     Vigilar y supervisar el 
cumplimiento de la calidad, 
pesas, medidas y 
vencimiento de los productos 
básicos y estratégicos que se 
comercializan en el mercado 
nacional. 

Alameda Juan Pablo II, y 
Calle Guadalupe,  
Edificio C-1 y C-2, 
Centro de Gobierno,  
San Salvador, El 
Salvador, C. A.   

231-5929 / 231-
5937 / 231-5938 

webmaster@minec.gob.s
v  

 



No. NOMBRE 
INSTITUCION PROYECTOS TIPO DE APOYO DIRECCION TEL E-MAIL CONTACTO 

  

Oficina 
Nacional de 
Inversiones - 
ONI 

Facilita a los inversionistas 
nacionales y extranjeros el 
establecimiento de sus 
inversiones en El Salvador, 
por medio de una ventanilla 
única . En este sitio puede 
obtener las autorizaciones 
comprendidas en un sistema 
centralizado, las instituciones 
relacionadas con la ONI son 
el Centro Nacional de 
Registros/Registro de 
Comercio(Matrícula Única de 
Empresa), Ministerio de 
Hacienda (NIT, IVA),Instituto 
Salvadoreño del Seguro 
Social (NIP), Ministerio del 
Interior/Dirección General 
(Residencia Temporal, Visa 
Múltiple, Carnet de 
Extranjero Residente), 
Ministerio de Economía 
(Registro de Inversión 
Extranjera, Autorización de 
Inversiones Privadas 
Estadounidenses OPIC). 
Además puede encontrar los 
trámites obligatorios que la 
ONI realiza comprendidos en 
persona natural, jurídica 
nacional y extranjera, 
también específica las 
actividades limitadas a la 
inversión, en este sitio se 
puede obtener la legislación 
relacionada a la inversión. 

 

231-5833  
  
 

oni@minec.gob.sv  
 

Cynthia 
Eguizábal 
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INSTITUCION PROYECTOS TIPO DE APOYO DIRECCION TEL E-MAIL CONTACTO 

FOEX 

Con el fin de fomentar las 
exportaciones en el país y 
fortalecer la economía 
nacional, el FOEX amplía una 
serie de información respecto 
a las Actividades que se 
pueden cofinanciar como 
prospección de mercados, el 
ingreso a los mercados, la 
consolidación de los 
mercados y los límites del 
cofinanciamiento de este 
fondo. Asi también, presenta 
como se puede optar por 
este fondo basados en el 
perfil de la empresa, 
requisitos mínimos y los 
criterios de evaluación para 
adquirirlo. Además, exhibe 
un manual en el que el 
interesado puede recurrir 
para cualquier información 
adicional que contribuya a 
esclarecer sus interrogantes. 

(503) 281-1122, 
Ext. 1257 foex@minec.gob.sv   

  

Programa 
Nacional de 
Competitividad 

Presenta una perspectiva del 
clima de negocios en el que 
se generan las inversiones 
por medio de la promoción 
de inversiones donde se 
promueve y atrae la 
inversión nacional y 
extranjera del país, 
fomentando así el desarrollo 
de la competitividad de los 
grupos asociativos, la mejora 
y fortalecimiento de la 
infraestructura económica del 
país y la promoción de 
exportaciones. 

 

(503)231-5629 
(503) 281-1156 

maritza.barrientos@com
peti.gob.sv 

Maritza de 
Barrientos 
Coordinadora 
de Proyectos  



No. NOMBRE 
INSTITUCION PROYECTOS TIPO DE APOYO DIRECCION TEL E-MAIL CONTACTO 

TRADEPOINT – 
El Salvador 

Centro de facilitación de las 
exportaciones, a través de 
servicios de comercio 
exterior especializados que 
apoyado con un portal de 
acceso a redes mundiales, 
permite el intercambio de 
información, identificación de 
oportunidades de negocios y 
proyección internacional de 
las empresas participantes. 

Residencial Santa Elena 
 Boulevard Orden de 
Malta 
edificio D´CORA 
Antiguo Cuscatlán 
Segunda Planta 
La Libertad,  El 
Salvador, C.A. 

(503) 278-2204 
  

tradepointelsalv@export
a.gob.sv   

  

PROESA 
(PRO EL 
SALVADOR. 
AGENCIA DE 
PROMOCION 
DE 
INVERSIONES 
EN EL 
SALVADOR) 

Es una organización pública - 
privada dedicada a brindar 
apoyo a los inversionistas 
extranjeros en búsqueda de 
oportunidades en El 
Salvador. PROESA ofrece 
información, contactos, y los 
servicios necesarios para 
guiar al inversionista hacia la 
decisión de establecer su 
inversión en el país.  
Conozca sobre la apertura de 
El Salvador y los requisitos 
para invertir en nuestro país 

Calle Circunvalación # 
248, Colonia San Benito,  
 

(503) 210-2500 / 
(503) 210-2505   

2 

CONAMYPE 
(COMISION 
NACIONAL DE 
LA MICRO Y 
PEQUEÑA 
EMPRESA) 

Fondo de 
Asistencia 
Técnica - FAT 

Es un apoyo económico que 
facilita el Gobierno  a los 
empresarios para que 
compren servicios de 
consultoría o asistencia 
técnica para mejorar la 
calidad de sus productos o 
servicios e incrementar sus 
ventas y ganancias. 
La consultoría y asistencia 
técnica esta orientada apoyar 
temas de calidad, procesos 
de manufactura, diseño, 
controles, registros, 
estrategias de mercadeo y 
ventas, manejo de recursos 
humanos, entre otros. 

41 Ave. Norte o Ave. 
Scout de El Salvador, 
#115, San Salvador. 

(503)260-9260 conamype@conamype.g
ob.sv  Cecilia García 
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Centro de 
Tramites 
Empresariales 

El Centro de Trámites 
Empresariales es una 
iniciativa del Ministerio de 
Economía a través de 
CONAMYPE, que persigue 
apoyar el incremento de la 
productividad de las Micro, 
Pequeñas y Medianas 
Empresas (MIPYMEs), 
mediante la reducción de 
costos y tiempo en la 
realización de trámites 
empresariales. 

Gloria Luz de 
Rivas 

Bono de 
Capacitación 
para 
microempresari
os 

Es un programa mediante el 
cual se le entregan bonos a 
los empresarios de la zona 
oriental y paracentral del país 
(específicamente en los 
departamentos de: La Paz, 
La Unión, Morazán, San 
Miguel, San Vicente, 
Usulután), con los cuales 
pueden comprar servicios de 
capacitación a diferentes 
proveedores. 

Carmen 
Castro 

  

Caja de 
Herramientas y 
Escuela Virtual 
para MIPYMES 

Los empresarios y 
emprendedores tienen 
acceso a los contenidos de 
gestión empresarial  
mediante un sistema e-
learning (aprendizaje 
electrónico), que facilita el 
aprendizaje al sustituir las 
capacitaciones presénciales 
por cursos virtuales, 
entretenidos y prácticos. Así, 
el empresario o emprendedor 
avanza cada modulo según 
su tiempo y ritmo de 
aprendizaje. 

   

Mirna 
Martinez 
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INSTITUCION PROYECTOS TIPO DE APOYO DIRECCION TEL E-MAIL CONTACTO 

  

Centros de 
Desarrollo 
Artesanal 

Son Centros para promover 
el desarrollo integral de las 
artesanías, mejorar la 
economía local y las 
exportaciones. 
Beneficios 
- Los empresarios 

ponen en práctica nuevas 
formas de administrar su 
empresa. 

- Innovación en los 
diseños. 

- Mejorar la atención 
a turistas y clientes. 

- Ampliación de sus 
mercados. 

- Existe una sala de 
ventas para productos. 

- Todo el grupo 
familiar del artesano 
puede participar de los 
servicios. 

- El CEDART financia 
el 80% del valor de los 
servicios recibidos. 

Servicios 
Los CEDART brindan a 
artesanos, productores y 
comercializadores servicios 
de capacitación y asistencia 
técnica en diferentes áreas:  
- Diseño, 
- Mercadeo, 
- Gestión Empresarial, 
- Ingles, y 
- Computación. 

   

Beatriz 
Flores 



No. NOMBRE 
INSTITUCION PROYECTOS TIPO DE APOYO DIRECCION TEL E-MAIL CONTACTO 

  

Jóvenes 
creando y 
emprendiendo 

Contribuir al desarrollo de 
una cultura emprendedora en 
El Salvador, a través de la 
formación y facilitación de 
mecanismos de apoyo 
principalmente a jóvenes 
estudiantes de centros de 
educación tecnológica y 
superior para que sean 
capaces de crear y 
desarrollar proyectos 
empresariales exitosos. 
 
B. Actividades del Proyecto 
- Capacitación a 
docentes: Se capacitara a los 
maestros de la Institución 
Educativa con la finalidad de 
que aprendan la metodología 
utilizada por la Fundación 
para la Enseñanza 
Empresarial (National 
Foundation for Teaching 
Entrepreneurship,  NFTE).   
 
- Escuela de 
Negocios: Es un curso 
dictado por los docentes 
certificados en la 
metodología NFTE que sirve 
para desarrollar en los(as) 
participantes competencias 
personales, empresariales y 
precisar la idea del negocio. 
Prepararan al joven en el uso 
del plan de estudios del 
espíritu emprendedor de 
NFTE basado en el texto 
“Cómo comenzar y funcionar 
una pequeña empresa”.  
 
- Competencia Planes 
de Negocios: Compiten a 
nivel nacional los mejores 
planes de negocios, resultado 
de esta metodología, y los 
primeros lugares obtendrán 
reconocimientos, proyección 
en la sociedad y la 
automática participación en 
competencias 

   

Carmen 
Castro 
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3 
Ministerio de 
Agricultura y 
Ganadería 

PRODAP II, 
PRODERNOR y 
PRODERT 

1. ORIENTACIÓN DE 
AGRONEGOCIOS 
A través de la orientación a 
los agronegocios se propone 
apoyar el establecimiento y 
desarrollo competitivo de la 
agroempresa. 
2. INFORMACIÓN 
AGROPECUARIA 
A través de la información 
agropecuaria se procura 
apoyar la toma de decisiones 
sobre producción mercado y 
precios de la agroempresa.  
3. DESARROLLO DE 
INFRAESTRUCTURA 
AGROPRODUCTIVA 
El MAG ejecuta los proyectos 
de inversión pública en 
infraestructura productiva de 
apoyo al sector. Estos 
consisten en la construcción, 
reparación y rehabilitación de 
la infraestructura sig inales, 
sistemas de riego, 
reservorios, bordas, muelles 
y otras. 
4. ORDENAMIENTO 
FORESTAL Y DE RIEGO 
Los servicios de 
ordenamiento forestal y 
manejo de recursos hídricos 
tienen como propósito el que 
se haga un uso adecuado y 
sostenible del recurso 
bosque, agua y 
ordenamiento forestal y 
manejo de recursoshídricos. 
5. ORDENAMIENTO 
PESQUERO 
La finalidad de estos servicios 
es regular y promover las 
actividades de pesca y 
acuicultura. 
 
6. PROTECCIÓN 

Final 1ª. avenida norte y 
avenida Manuel 
Gallardo, nueva san 
salvador 

(503) 228-4443 http://www.mag.gob.sv   
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FITOZOOSANITARIA 
Estos servicios tienen como 
finalidad la protección 
sanitaria de los vegetales y 
animales.  
7. APOYO AL DESARROLLO 
RURAL 
Este se proporciona a través 
de proyectos de desarrollo 
rural para mejorar las 
condiciones de vida de la 
población rural pobre. 
8. TRANSFERENCIA 
TECNOLÓGICA  
A través de la transferencia 
de tecnología se persigue 
elevar los niveles de 
innovación agropecuaria, 
forestal y pesquera para el 
desarrollo competitivo del 
sector agropecuario.  
9. EDUCACIÓN 
AGROPECUARIA 
Consiste en la formación 
profesional en grado de 
técnico agrónomo. Asimismo 
proporciona citación a 
productores y población en 
general en las prácticas 
agropecuarias. 
10. SEGURIDAD JURÍDICA 
AGRARIA 
Persiguen la seguridad en la 
tenencia de tierra a 
beneficiarios de la reforma 
agraria, la personería jurídica 
de las asociaciones 
agropecuarias y garantizar 
los derechos de propiedad de 
semovientes. 

4 

INSAFORP 
(INSTITUTO 
SALVADOREÑO 
DE 
FORMACION 
PROFESIONAL) 

 

Institución de formación 
profesional bajo cuya 
responsabilidad está la 
dirección y coordinación del 
Sistema de Formación 
Profesional, para la 

 (503) 244-1600 
Ext. 1662   

documentacion@insaforp
.org.sv  

Licda. Ana 
Lucía de 
Zavaleta 
Coordinadora  
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capacitación y calificación de 
recursos humanos calificados 
que requiere el desarrollo 
económico y social del país.  
Si desea conocer más acerca 
de esta institución o requiere 
servicios de capacitación 
para su personal, en este 
vínculo encuentra todo tipo 
de información 

6 Secretaria de 
la Juventud 

- Deport
e vías   

- Música 
al Parque   

- Campa
mentos 
Juveniles  

- Oportu
nidades en 
Vacaciones  

- Ferias 
de Salud  

- Jóvene
s Sin Drogas  

- Red de 
voluntariado  
Escuelas Sin 
Violencia 

1- Asistir y asesorar al 
Presidente de la República en 
la planeación y programación 
de estrategias y acciones 
relacionadas con el desarrollo 
integral del joven.  
2- Definir e impulsar una 
política nacional de juventud 
que permita incorporar 
plenamente a los jóvenes al 
desarrollo del país.  
3- Promover, realizar y 
difundir estudios e 
investigaciones sobre temas 
y asuntos que conciernen a 
la juventud y sobre el 
impacto de la Política 
Nacional de la Juventud.  
4- Actuar como órgano de 
consulta y asesoría de las 
dependencias y entidades del 
Ejecutivo, así como de las 
autoridades municipales, y 
de las organizaciones no 
gubernamentales y sector 
privado cuando así lo 
requieran.  
5- Promover la coordinación 
interinstitucional con las 
dependencias y entidades del 
Estado, en el ámbito de sus 
respectivas competencias, de 
los programas y acciones 
destinadas a mejorar el nivel 
de vida de la juventud, así 
como sus expectativas 

Boulevard del 
Hipódromo No.110 San 
Salvador 

(503) 259-1288 info@jovenes.gob.sv  
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sociales, culturales y 
derechos.  
6- Fomentar la formación 
para el trabajo, el uso del 
tiempo libre y la vinculación 
del joven a la vida 
económica, cultural, a la 
globalización y a la 
competitividad.  
7- Estimular la participación 
de la juventud en las 
decisiones que los afectan. 
8- Fungir como 
representantes del Gobierno 
de la Republica en materia de 
juventud, ante los gobiernos 
estatales y municipales, 
organizaciones privadas, 
sociales y organismos 
internacionales, así como en 
foros, convenciones, 
encuentros y demás 
reuniones en las que el 
Ejecutivo solicite una 
participación 

8 Ministerio de 
Hacienda 

Alegación de 
prescripción 
para el pago 
del Impuesto 
sobre la Renta   
 
Asesoria 
Tributaria 
Personalizada   
     
Asesoria 
Tributaria 
Telefónica   
     
Autorización 
para la 
utilización de 
sistemas 
especiales o 
computarizados 
de contabilidad 

Velar porque exista una 
inversión pública sostenible y 
eficiente, para promover el 
desarrollo y satisfacer las 
necesidades más 
apremiantes de los 
salvadoreños, con disciplina 
fiscal y estabilidad.    

Diagonal Centroamérica 
y Av. Alvarado, Edificio 
Tres Torres, San 
Salvador, El Salvador, 
C.A.  
 

Teléfonos: (503) 
244-3000, (503) 
244-6432 Fax 
(503) 244-6408 
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para la emisión 
de documentos 
(IVA) uso de 
hardware y 
software.   
     
Autorización de 
imprenta para 
imprimir los 
documentos 
obligatorios 
que señala la 
ley del IVA 
Persona 
Natural o 
Jurídica   
     
Autorización de 
los Impuestos 
Internos 
persona natural 
o jurídica   
     
Autorización 
para cambio de 
Método de 
Depreciación 
de Activos 
Fijos, Persona 
Natural o 
Jurídica   
     
Autorización 
para Cambio de 
Método de 
Evaluación de 
Inventarios, 
Persona 
Natural o 
Jurídica   
     
Autorización 
para 
Comercializar 
Maquinas 
Registradoras 
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Persona 
Natural o 
Jurídica   
     
Autorización 
para consultar 
expedientes 
Persona 
Natural o 
Jurídica   

9 
Secretaria 
Nacional de la 
Familia 

- Mujer 
- Niñez  

y 
adolescen
cia 

- Adulto 
Mayor 

- Discap
acidad 

- Asiste
ncia 
Alimentarí
a 

- Saludo
s 

  

Promover, impulsar, 
potenciar y facilitar 
oportunidades y condiciones 
que propicien la unión y el 
desarrollo sostenible e 
integral de la familia y sus 
diferentes grupos: niñez, 
adolescencia, juventud, 
mujer, personas adultas 
mayores y personas con 
discapacidad, mediante el 
asesoramiento efectivo al 
Presidente de la República. 
Articulando iniciativas que 
permitan el respeto a los 
derechos individuales y 
llevando proyectos 
prioritarios de salud, 
educación e inserción 
productiva. 

Calle José Martí No. 15, 
Colonia Escalón. 
 

Teléfono: (503) 
244-2700 

snf@snf.gob.sv   

11 CONACYT 

- Registro 
- Innovación 
- Normalizac

ión 
- Ciencia y 

tecnologia 

Es una Institución de 
Derecho Público sin fines de 
lucro, de carácter autónomo 
descentralizado, que será la 
autoridad superior en 
materia de política científica 
y tecnológica, de 
conformidad a la ley de la 
materia. 
La política de calidad de esta 
institución es brindar 
servicios de apoyo al 
desarrollo científico, 
tecnológico y de evaluación 
de la conformidad, de 
acuerdo a objetivos de 

Col. Médica, Av. Dr. 
Emilio Alvarez, Pasaje. 
Dr. Guillermo Rodríguez 
Pacas No. 51, San 
Salvador, 
El Salvador, 
Centroamérica.    

(503) 226-2800 ulisest@conacyt.gob.sv   
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calidad establecidos, 
manteniendo un compromiso 
institucional de mejora de 
confianza para satisfacer a 
todos sus clientes. Entre los 
servicios que brindan 
tenemos: Estadísticas e 
indicadores de ciencia y 
tecnología, información 
científica y tecnológica, su 
propuesta de sistema 
nacional de ciencia y 
tecnología e innovación, la 
revista ciencia y tecnología 
así como la presentación de 
proyectos técnicos-
científicos. 

12 
Banco 
Multisectorial 
de Inversiones 

- Factor
aje 

- Titulari
zación 

- Guía 
de Crédito 
de 
Exportación 

- Segur
o de Crédito 
a la 
Exportación 

- Progra
ma Integral 
de 
Renovación 
de la 
Caficultura 

- Formul
ación y 
Evaluación 
de 
Proyectos 
de 
Exportación 

- Progra
ma Nacional 
Empresarial 
Forestal 

Presenta una serie de 
programas de crédito para la 
Micro y Pequeña empresa. 
Posee los Instrumentos 
Financieros necesarios para 
el desarrollo económico y 
financiero. Cuenta con 
Programas de Financiamiento 
para el apoyo a los diferentes 
sectores de vital importancia 
para el desarrollo. 

Edificio Century Plaza. 
Niveles 4, 5 y 6  
Alameda Dr. Manuel 
Enrique Araujo 
San Salvador, El 
Salvador, C. A. 

(503) 267-0000 negocios@bmi.gob.sv   
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- Model
o Integral 
de 
Financiamie
nto de 
Cadenas de 
Valor  

- Progra
ma de 
Financiamie
nto y 
Asistencia 
para el 
Sector 
Transporte  

- Guía 
para la 
Formulación 
de 
Proyectos 
de Inversión  

- Progra
ma de 
Cobertura 
de Precios 
del Café 

 
 

13 BANCO 
HIPOTECARIO 

- Banca 
PYME 

- Banca 
Agropecuari
a 

- Banca 
Personas 

- Banca 
Corporativa 

- Banca 
Internaciona
l 

- Otros 

Banco que facilita la creación 
y desarrollo de las PYMES en 
El Salvador. 

Col. Escalón, Pje. Senda 
Florida Sur. S.S. 

(503) 250-7080 responde@hipotecario.co
m.sv  

 

14 
Banco de 
Fomento 
Agropecuario 

- Desarr
ollo 
pesquero 

- Desarr
ollo pecuario 

Dedicada a la intermediación 
financiera y a proveer otros 
servicios y productos 
financieros. 

Kilómetro 101/2 
carretera al puerto de la 
libertad 

(503)241-0800 comunicaciones@bfa.go
b.sv  

Rosalva de 
Avalos, Jefe 
de 
comunicacion
es  
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- Desarr
ollo 
agroindustri
al 

- Financ
iamiento 
para la 
MYPE 

- Depósi
tos y 
remesas 

15 ASOCIACION 
INFOCENTROS 

Salas 
Infocentros 

Contribuyen al desarrollo 
nacional democratizando el 
acceso conocimiento y 
propiciando la generación, 
publicación e intercambio de 
información a través de 
diversos portales temáticos, 
locales y especiales. Además, 
ofrecen una infinidad de 
servicios a la comunidad, 
exclusivos y especiales por 
medio de artículos de interés 
nacional, curiosidades, 
novedades, información 
social, cultural, económica y 
financiera. 

Boulevard del 
Hipódromo # 324, Col. 
San Benito, San 
Salvador. 

(503) 223-0586 sanbenito1@infocentros.
org.sv   

16 
Banco 
Multisectorial 
de Inversiones 

Red del 
Desarrollo 

La Red del Desarrollo, nació 
para proveer información 
confiable a la población 
salvadoreña acerca de 
créditos, estudios, viviendas, 
capacitaciones, asistencias 
técnicas y tramites 
empresariales. 

40 Salas de 
INFOCENTRO 
distribuidas a nivel 
nacional  

CALL CENTER 
212-8080 ó 929 

http://www.reddeldesarr
ollo.com   

17 
Banco Central 
de Reserva de 
El Salvador 

Sistema 
Integrado de 
Comercio 
Exterior  - 
SICEX 

La institución presenta 
estadísticas económicas y 
financieras, informes sobre la 
evolución de variables 
económicas coyunturales y 
anuales, comunicados de 
prensa, boletines 
estadísticos, boletines 
económicos, su Revista 
Trimestral, textos y 
explicaciones de las 

Alameda Juan Pablo II, 
Edificio BCR 
San Salvador, El 
Salvador 

(503) 281-
8085/87/88/89 

info@elsalvadortrade.co
m.sv  
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principales leyes financieras 
vigentes y otras en discusión. 
Entre los servicios a la 
comunidad, el sitio web 
ofrece vínculos a la Biblioteca 
"Luis Alfaro Durán", 
información de un Sistema 
de Becas y también al 
Certamen de Investigación 
Técnica a nivel de 
bachillerato que año con año 
impulsa esta institución, y 
otra información del país que 
se espera sea de su utilidad. 
Asimismo, puede encontrar 
facilidades para la actividad 
exportadora, con las 
siguientes ventajas: 
Emisión de los documentos 
de exportación en las mismas 
empresas: Declaración de 
Mercancías, Formulario 
Aduanero Unico 
Centroamericano, 
Certificados de Origen y 
Certificados Sanitarios. 
Emisión de facturas de 
exportación y lista de 
empaques en las empresas;  
Consultas interactivas en 
línea;  
Arancelario, estadísticas, 
manuales y disposiciones 
para el usuario;  
Enlace directo a la 
información sobre 
Oportunidades Comerciales. 
Sistema de noticias y avisos 
en línea;  
Unicamente se requiere 
acceso a Internet y un 
navegador para la Web;  
Integración con Teledespacho 
de la Dirección General de la 
Renta de Aduanas. Un sólo 
trámite electrónico para la 
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autorización del CENTREX y 
la Aduana.  
Desde cualquier parte del 
mundo se podrá consultar 
información y realizar 
transacciones.  
Transacciones seguras. 
Servicio las 24 horas del día, 
los 365 días del año. 

18 
Ministerio de 
Agricultura y 
Ganadería 

AGRONEGOCIO
S 

Información sobre la Red de 
instituciones que ofrecen 
servicios de apoyo para el 
desarrollo agroempresarial. 

Final 1ª Av. Nte. Y Av. 
Manuel Gallardo Nva. 
San Salvador, La 
Libertad 

(503) 241-1821, 
241-1822, 241-
1823, 241-1824 y 
241-1892 

agronegocios@mag.gob.
sv  

Lic. Héctor 
Iván Borja 

19 CONAMYPE CINDOC 

Este centro ofrece 
información sobre la MYPE, 
servicios de instituciones que 
trabajan con el sector, un 
registro de consultores 
especialistas en el tema 
MYPE, una caja de 
herramientas de gestión 
empresarial, entre otros 
servicios.  
En el CINDOC también se  
puede vincular a los usuarios 
con otras instituciones y 
programas que ofrecen 
servicios de apoyo a las 
empresas del sector. 

41 Ave. Norte o Ave. 
Scout de El Salvador, 
#115, San Salvador. 
Primera planta Edificio 
CONAMYPE,  

(503) 260-9260 conamype@conamype.g
ob.sv  

Mirna 
Martinez 

5 Ministerio de 
Trabajo 

Red Nacional 
de 
oportunidades 
de empleo 

Promover y ayudar a 
mantener relaciones 
armónicas entre trabajadores 
y empleadores. El sitio 
cuenta con una guía de 
servicios públicos en la 
Dirección General Inspección 
de Trabajo: hoja inscripción 
persona natural y empresa; 
Dirección General de 
Trabajo: acta de constitución 
de sindicato, ejemplo de acta 
certificada, contrato 
individual de trabajo, 
reglamento interno de 
trabajo; Dirección General de 
Previsión Social y Empleo: 

Paseo General Escalón 
Número 4122, San 
Salvador, El Salvador  

(503) 209-3700 informacion@mtps.gob.s
v  
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seguridad e higiene 
ocupacional, solicitud para 
revisión y aprobación de 
planos, listado de inspectores 
y calderas autorizados. 
Además ofrece datos 
estadísticos, publicaciones, 
una gaceta laboral e 
información sobre los 
diferentes centros de 
recreación para los obreros. 

6 
Ministerio de 
Relaciones 
Exteriores 

Centro de 
Información 
Comercial 
Virtual (CIC) 

Portal informativo del Sitio 
WWW.COMUNIDADES.GOB.S
V de Cancillería, en el cual se 
encuentran servicios de: 
• Información sobre 

Estudios de Mercado de 
productos nostálgicos 

• Perfiles de Negocios 
(Estados Unidos y 
Canadá) 

• Documentos acerca del 
CAFTA 

• Análisis económicos 
• Vínculos claves y directos, 

resúmenes de vínculos de 
interés comercial a nivel 
país con aquellos con los 
que El Salvador ha 
suscrito o esta por 
suscribir TLC's. 

• Vínculos claves y directos 
de las instituciones de 
apoyo a la exportación, 
tales como: bancos, 
autónomas, 
gubernamentales y 
privadas. 

• Base de datos de 
empresas distribuidoras 
productos salvadoreños 
en el exterior. 

• Base de datos de micro, 
pequeñas y medianas 
empresas con productos y 
servicios nostálgicos. 

Final 17 Avenida Norte, 
Edificio 4, 1er. Nivel, 
Centro de Gobierno, San 
Salvador, San Salvador, 
El Salvador. 

(503) 231-1088 y 
222-4478 

comunidades@rree.gob.
sv 

Lic. Tirso 
Alberto 
Sermeño 



 
 


